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CHI SIAMO

PROMOZIONI INSURANCE BROKER ¢ una societa di brokeraggio assicurativo indipendente, che propone sia alle persone sia alle societa soluzioni
specifiche ed innovative.

Per le persone PROMOZIONI INSURANCE BROKER garantisce la piu accurata ricerca di soluzioni assicurative per la vita quotidiana;
riconoscendo come principale fonte di benessere la salute, offre una ampia scelta di programmi che garantiscono a tutta la famiglia I'aiuto
necessario nei momenti di disagio causati da una malattia od un infortunio.

L'esperienza dei professionisti, la loro capacita di ascolto e la propensione a fare proprie le esigenze della famiglia, unite alla capacita di costruire
soluzioni assicurative “in casa”, all’lavanguardia ed in esclusiva, rendono accessibile ogni soluzione personalizzata per la protezione del nucleo
familiare.

Per le societa PROMOZIONI INSURANCE BROKER ¢ specializzata nella realizzazione di fondi sanitari integrativi.
Il fondo € lo strumento e la soluzione piu efficace per garantire agli imprenditori, familiari e dipendenti delle imprese piani sanitari a vita intera
che garantiscono una serie di vantaggi economici, previdenziali e fiscali sia per |'azienda che per il dipendente.

Per le associazioni nazionali, gli ordini professionali e di categoria PROMOZIONI INSURANCE BROKER garantisce una consulenza qualificata
ed una assistenza costante per la predisposizione di piani sanitari integrativi al Servizio Sanitario Nazionale.
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MISSIONE E VISIONE

Solide competenze professionali, capacita di analisi, di sintesi e di negoziazione, visione strategica e relazioni consolidate nel mondo assicurativo
sono gli elementi distintivi della qualita del servizio offerto alla clientela.

La missione di PROMOZIONI INSURANCE BROKER ¢ offrire al cliente gli strumenti per vivere meglio, piu in sicurezza, sapendo di avere un alleato
fidato al proprio fianco dandogli la certezza che sara seguito da specialisti in via continuativa con tempestivita e precisione.

Guardando al futuro, seguiamo i cambiamenti aggiornando il nostro sapere, per proporre soluzioni piu in sintonia con le reali esigenze dei nostri
clienti, giorno dopo giorno, anno dopo anno, garantendo risultati significativi che sono la testimonianza della nostra reputazione.

Possiamo esservi di supporto quando pensate a lungo termine sulla vita, il nostro bene pil prezioso. Lo stesso vale per i prodotti assicurativi salute, realizzati per
fornire la necessaria tranquillita, le migliori cure disponibili, e la giusta assistenza e supporto.
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ATTITUDINE

Entrare in contatto con noi € il modo migliore per verificare il nostro livello di servizio e di attenzione dedicata ai nostri interlocutori.

Un iter naturale che ci permette di essere parte attiva per la soluzione di ogni esigenza:
ascoltare, ricercare la soluzione piu adatta, negoziare la sottoscrizione del rischio, gestire la posizione fornendo serenita di un iter attento corretto

e veloce in caso di un sinistro, rivedere ed aggiornare la situazione con particolare attenzione.

CONTROLLO
GENERALE

REVISIONE ED ANALISI DELLE
AGGIORNAMENTO NECESSITA'

SOTTOSCRIZIONE

DEL RISCHIO
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TRASPARENZA

MUP MODULO INFORMATIVO PRECONTRATTUALE

PRIVACY PROMOZIONI INSURANCE BROKER S.R.L.

COOKKIES POLICY

MODULO RECLAMI IVASS

WHISTLEBLOWING (PROCEDURA PER LA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI INTERNE) E AGGIORNAMENTO LINEE GUIDA

ANAC 1.2025

PROMOZIONI INSURANCE BROKER SRL

Sede Operativa: Foro Buonaparte 12 - 20123 Milano - telefono: +39 02 83591090 — Email: info@promobroker.it — Pec: amministrazione@pec.promozionisrl.it
Sede legale: Via degli Scipioni 6 — 20129 Milano

P.l. 12968810155 — REA MI -1604068 Numero Iscrizione RUI IVASS: BO00596348 - https://ruipubblico.ivass.it



mailto:info@promobroker.it
mailto:amministrazione@pec.promozionisrl.it
https://ruipubblico.ivass.it/

RECLAMI
Definizione di “reclamo”

“Una dichiarazione di insoddisfazione in forma scritta nei confronti di un‘impresa di assicurazione, di un intermediario assicurativo o di
un intermediario iscritto nell’elenco annesso relativa a un contratto o a un servizio assicurativo; non sono considerati reclami le richieste
di informazioni o di chiarimenti, le richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto.”

Come previsto dal Regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008, come modificato dal Provvedimento IVASS n. 46 del 2016, si rende
noto che & facolta per il contraente, ferma restando la possibilita di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto
all'intermediario con raccomandata R.R. indirizzata a PROMOZIONI INSURANCE BROKER SRL o utilizzo della PEC all‘indirizzo
amministrazione@pec.promozionisrl.it - o di rivolgersi direttamente alla Compagnia di Assicurazioni.

Il Contraente, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte
dell’intermediario o dell'impresa entro il termine di legge (45 giorni dal momento in cui il reclamo & pervenuto), puo rivolgersi all'IVASS,
Servizio Vigilanza Intermediari, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, allegando la documentazione relativa al reclamo trattato
dall’'intermediario o dalla Compagnia di Assicurazioni.

Cosa deve contenere un reclamo

I reclami indirizzati per iscritto all'IVASS devono riportare: - nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito
telefonico; individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta lI'operato; breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
copia del reclamo presentato all'impresa di assicurazione, all'intermediario assicurativo o all’'intermediario iscritto nell’elenco annesso
e dell’eventuale riscontro fornito dagli stessi; ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.

Fondo di Garanzia

Il Contraente puo anche rivolgersi al Fondo di Garanzia per l'attivita dei mediatori di assicurazione denominato Fondo Broker presso
CONSAP https://www.consap.it/, telefono 06 85796888 - Via Yser 14 — 00198 ROMA (RM) per chiedere il risarcimento del danno
patrimoniale causato dall’esercizio dell’attivita di intermediazione che non sia stato risarcito dall'intermediario stesso o non sia stato indennizzato
attraverso il contratto di assicurazione di responsabilita civile.
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CONTATTI

PROMOZIONI INSURANCE BROKER SRL
Foro Buonaparte 12
20121 Milano

Telefono: +39 02 83591090
E-mail: info@promobroker.it

www.promozioniinsurancebroker.it
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